Life Resources Program

Para los gerentes:

su Programa de Asistencia

al Empleado (EAP)

.Qué es el Programa de Asistencia al Empleado?

El EAP es ofrecido por su Programa de Recursos de Vida de
parte de ComPsych®y ofrece asesoramiento, consulta legal y
financiera, asistencia trabajo-vida y servicios de intervencion en
crisis a los empleados vy sus dependientes de forma gratuita a
su cargo.

iPor qué proporcionar un programa EAP?

El EAP ofrece asesoramiento, orientacién y herramientas para
problemas emocionales, financieros, legales y de otro tipo.
Ayudar a los empleados y sus dependientes asegura de que
estos problemas no se viertan en el lugar de trabajo y dafen la
productividad o la moral.

iEl servicio es confidencial?

Si, el EAP es estrictamente confidencial. No se brinda
informacion sobre la participacion en el programa al empleador.

iPor qué los gerentes utilizan el EAP?

El EAP es un recurso de referencia cuando un empleado
expresa preocupacion o sufre problemas de rendimiento debido
a un problema personal. Como gerente, no es su trabajo ser un
consejero profesional o su mejor amigo. El EAP puede manejar
eso por usted.

iPueden los hijos de los empleados utilizar el EAP?

Si. EI EAP es un beneficio confidencial para los empleados y
sus familiares del hogar.

@

Asistencia en vivo 24/7:
Llame al: 844.824.3273
TRS: Marque 711
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i Para qué podria un empleado o sus
dependientes utilizar los servicios del EAP?
Hay muchas razones para que los empleados aprovechen
estos servicios, incluido cuando:

Se siente abrumado por el equilibrio entre el trabajo vy la

familia

Estén experimentando estrés, ansiedad o depresién

Afronten una pérdida y dolor

Necesita ayuda con nifos o ancianos

Tengan preguntas legales o financieras

Le preocupa el abuso de sustancias por ellos mismos o

por un dependiente

(En qué circunstancias puede un administrador
referir a un empleado al EAP?

Todos los empleados pueden experimentar dificultades
personales que pueden afectar su rendimiento en el trabajo.
Como gerente, usted puede sugerir el EAP a un empleado
como un recurso confidencial proporcionado sin cargo.

¢Qué ocurre cuando los empleados llaman al EAP?

Cuando los empleados llaman, van a hablar con un
GuidanceConsultant™, un asesor con nivel de maestria o
doctorado que recogera informacion general y hablara con ellos
sobre sus necesidades. El GuidanceConsultant™ proporcionara
el nombre de un asesor que pueda ayudarlos.
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